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Visto el expediente relativo a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, interpuesta en contra de Servicios de Atencion Psiquiatrica, se
procede a dictar la presente resolucion con base en los siguientes:

RESULTANDOS

I. Con fecha treinta de agosto de dos mil diecinueve, se recibié en este Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el escrito de
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, presentado en
contra de Servicios de Atencion Psiquiatrica en el cual se sefiala lo siguiente:

‘Descripcion de la denuncia:

El motivo de la denuncia es el siguiente: si bien en el primer trimestre del afic 2019, los
Servicios de Atencion Psiquidtrica "cumplieron” con subir a la plataforma nacional de
transparencia lo que indica la fraccion xxxv del art 70 de la ley general de transparencia
y acceso a la informacién publica, especificamente las recomendaciones de los
organismos garantes de derechos humanos, la informacion esta INCOMPLETA y los
servicios de atencian psiquiatrica solo dicen que lo que falta se esta generando. Por
favor, ya pasaron varios meses desde que se termino el primer semestre, esa
informacioén deberia estar publicada completa.” (sic)

Cabe precisar que en el apartado “Detalles del incumplimiento” de la denuncia, que
genera la Plataforma Nacional de Transparencia, se observa que la obligacion de
transparencia denunciada corresponde al formato 35a LGT_Art_ 70 _Fr XXXV del
articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(Ley General), el cual corresponde a “Recomendaciones emitidas por la Comision
nacional de los Derechos Humanos”, para el primer trimestre del ejercicio 2019.

Il. Con fecha treinta de agosto de dos mil diecinueve, la Secretaria de Acceso a la
Informacion asigné el numero de expediente DIT 0837/2019 a la denuncia
presentada y, por razén de competencia, se turné a la Direccion General de Enlace
con la Administracion Publica Centralizada y Tribunales Administrativos (Direccion
General de Enlace), para los efectos del numeral Décimo primero de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (Lineamientos de
denuncia).
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lll. Con fecha dos de septiembre de dos mil diecinueve, mediante oficio
INAI/SAI/1517/2019, la Secretaria de Acceso a la Informacién remitié el turno vy el
escrito de denuncia a la Direccién General de Enlace, para los efectos del numeral
Décimo Primero de los Lineamientos de denuncia.

IV. Con fecha cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, la Direccion General de
Enlace admitio a tramite la denuncia presentada por el particular, toda vez que el
escrito de mérito cumplié con los requisitos de procedencia previstos en el articulo
91 de la Ley General y el numeral Noveno de los Lineamientos de denuncia.

V. Con fecha cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, la Direccion General de
Enlace realizé una verificacion virtual del contenido correspondiente a la fraccion
XXXV del articulo 70 de la Ley General, en la vista publica del SIPOT, advirtiendo
que existian dos registros para el formato 35a LGT_Art 70 Fr XXXV
‘Recomendaciones derechos humanos_Recomendaciones de organismos
garantes de derechos humanos”, tal como se observa a continuacién:

Estado o Federacién
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VI. Con fecha nueve de septiembre de dos mil diecinueve, mediante correo
electronico y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos de
denuncia, la Direccion General de Enlace notificé al particular la admisién de la
denuncia presentada.

VII. Con fecha nueve de septiembre de dos mil diecinueve, mediante la Herramienta
de Comunicacion y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los
Lineamientos de denuncia, se notificd a la Unidad de Transparencia de Servicios
de Atencion Psiquiatrica la admision de la denuncia, otorgandole un plazo de tres
dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente de su notificaciéon, para que
rindiera su informe justificado respecto de los hechos o motivos denunciados, de
conformidad con el numeral Décimo sexto de los Lineamientos de denuncia.

VIIl. Con fecha doce de septiembre de dos mil diecinueve, se recibié en este
Instituto, mediante la Herramienta de Comunicacién, el oficio numero OAG-UT-
2487-2019, dirigido al Director General de Enlace con la Administracion Publica
Centralizada, suscrito por el Director de Transparencia de la Secretaria de Salud,
en el cual indicd lo siguiente:

“L..]

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 95 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP) y 91 de la Ley federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP), me permito remitir correo
electronico mediante el cual los Servicios de Atencion Psiquiatrica envian su informe
Jjustificado

[...T" (sic)

A su informe justificado, el sujeto obligado agregé lo siguiente:

e Correo electronico de fecha doce de septiembre de dos mil diecinueve,
mediante el cual el Enlace de la Unidad de Transparencia de Servicios de
Atencion Psiquiatrica, informa a la Secretaria de Salud lo siguiente:

L]
Me permito informar a usted, que la informacion en el Sistema de Portales de

Obligaciones de Transparencia (SIPOT) relacionada con las Recomendaciones
emitidas por la Comisiéon Nacional de Derechos Humanos (CNDH), se encuentra
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disponible el dia de hoy en SIPOT, por lo que se anexa su respectivo comprobante de
carga.

Asimismo, es importante mencionar que esta Institucién ha dado seguimiento puntual
a la Recomendaciéon CNDH No. 5/2019, con la asesoria de la Oficina de la Abogada
General de la Secretaria de Salud.

[...T" (sic)

e Captura de pantalla del comprobante de procesamiento del SIPOT de fecha
doce de septiembre de dos mil diecinueve, referente al formato 35a
LGT_Art_ 70 _Fr XXXV, de la fraccion XXXV, del articulo 70 de la Ley
General, con estatus “Terminado”.

IX. Con fecha treinta de septiembre de dos mil diecinueve, la Direcciéon General de
Enlace realizé una segunda verificacion virtual del contenido correspondiente a la
fraccion XXXV del articulo 70 de la Ley General, en la vista publica del SIPOT,
advirtiendo que existen, respecto del primer trimestre de 2019, tres registros para el
formato 35a LGT_Art_70_Fr_XXXV ‘Recomendaciones derechos
humanos_Recomendaciones de organismos garantes de derechos humanos”, tal
como se observa a continuacion:
I . T S T P P R T T I g A S A e TS T s
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. El Pleno de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y
resolver el presente asunto, con fundamento en los articulos 6°, apartado A, fraccion
VIIl, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 63 y 96 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el cuatro de mayo de dos mil quince; 12, fracciones VIl y
XXXVII, del Estatuto Organico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el veinticuatro de septiembre de dos mil diecinueve, asi como en el
numeral Vigésimo tercero de los Lineamientos que establecen el procedimiento de
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los
articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, cuya modificacién se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el treinta
de abril de dos mil dieciocho.

SEGUNDO. EI particular presentd, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, un escrito de denuncia en contra de Servicios de Atencion
Psiquiatrica, toda vez que, a su consideracion, la informacién referente a las
recomendaciones de los organismos garantes de derechos humanos esta
incompleta y los servicios de atencioén psiquiatrica solo dicen que lo que falta se esta
generando y desde su punto de vista, esa informacién deberia estar publicada
completa, lo anterior para el primer trimestre de 2019.

Una vez admitida la denuncia, Servicios de Atencién Psiquiatrica rindi6 su

informe justificado, mediante el cual indicd que ya se encuentra disponible la
informacion relacionada con las recomendaciones emitidas por la Comision
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Nacional de Derechos Humanos (CNDH) dentro del SIPOT, adjuntando la captura
de pantalla correspondiente a la carga de dicha informacion.

En tal consideraciéon, la Direccion General de Enlace realiz6 una segunda
verificacion virtual para allegarse de los elementos suficientes para calificar la
denuncia presentada, analizé el estado que guarda la informacion en el SIPOT,
como se advierte de la pantalla que se precisa en el resultando IX de la presente
resolucion, advirtiendo asi el numero de registros correspondiente al formato de la
fraccién que nos ocupa.

Lo anterior cobra relevancia toda vez que de conformidad con lo previsto en los
articulos 49, 50, fraccion Il y 95, segundo parrafo de la Ley General; 91 de la Ley
Federal; en relacién con los numerales Quinto, Séptimo, Centésimo décimo y
Centésimo décimo quinto de los Lineamientos para la implementacion y operacion
de la Plataforma Nacional de Transparencia, dicha Plataforma esta integrada, entre
otros, por el SIPOT, que constituye el instrumento informatico a través del cual todos
los sujetos obligados ponen a disposicion de los particulares la informacién referente
a las obligaciones de transparencia contenidas en la Ley General, Ley Federal o
Ley Local, segun corresponda, siendo éste el repositorio de informacion obligatoria
de transparencia nacional.

TERCERO. Ahora bien, en el caso que nos ocupa, la informacién que integra la
obligacion de transparencia establecida en el articulo 70, fraccién XXXV de la Ley
General, corresponde a las recomendaciones emitidas por los érganos publicos del
Estado Mexicano u organismos internacionales garantes de los derechos humanos,
asi como las acciones que han llevado a cabo para su atencion, la cual se carga en
tres formatos, sin embargo, solo se analizara el formato 35a LGT_Art_70_Fr_ XXXV
denominado “Recomendaciones emitidas por la Comisién Nacional de Derechos
Humanos” por ser el seleccionado por el particular, el cual se carga conforme a los
Lineamientos técnicos generales para la publicacién, homologacién vy
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia (Lineamientos
Técnicos Generales)', los cuales establecen lo siguiente:

T Los formatos que resultan aplicables son aquellos establecidos en los Lineamientos Técnicos Generales
modificados mediante el Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORDO01-15/12/2017-08 del Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veintiocho
de diciembre de dos mil diecisiete.

6 de 17



Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales

Sujeto Obligado: Servicios de Atencion

Instituto Nacional de Transparencia, PS|qu Iatnca
Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos P | §
- R Expediente: DIT 0837/2019

XXXV. Las recomendaciones emitidas por los 6rganos publicos del Estado
Mexicano u organismos internacionales garantes de los derechos humanos, asi
como las acciones que han llevado a cabo para su atencién

En cumplimiento de la presente fracciéon todos los sujetos obligados publicaran un
listado con informacién relativa a las recomendaciones que le han sido emitidas por
parte de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), los organismos
estatales de proteccion de los derechos humanos y los internacionales en la materia,
independientemente de que se hayan aceptado o rechazado, asi como la informacién
relativa al seguimiento de las mismas.

Se incluiran los datos relacionados con el documento oficial por medio del cual se
notifica al organismo estatal de derechos humanos que corresponda, la aceptacién o
rechazo de las recomendaciones.

Respecto de los sujetos obligados que no hayan recibido recomendaciones en materia
de derechos humanos de ningun tipo, realizarédn la aclaracién mediante una nota
actualizada al periodo correspondiente.

En cuanto a las recomendaciones que no sean aceptadas y aun cuando asi se haya
notificado a la CNDH y/o a los organismos estatales de proteccién de los derechos
humanos, se dara a conocer la informacion relativa a la comparecencia de las
autoridades o servidores (as) publicos(as) y/o toda persona que desempefie un empleo,
cargo o comision y/o ejerza actos de autoridad y/o funja como responsable ante la
Camara de Senadores, en su caso la Comision Permanente o las legislaturas de las
Entidades Federativas, segun corresponda, para explicar el motivo de su negativa a
aceptar o cumplir las recomendaciones emitidas. Asimismo, se especificaran
claramente los obstaculos previstos para su cumplimiento segun lo que cada sujeto
obligado haya determinado o, en su caso, la Unidad para la Defensa de los Derechos
Humanos, previo a la comparecencia.

Finalmente, los sujetos obligados publicaran la determinacién de la CNDH y/o del
organismo estatal de protecciéon de los derechos humanos ante la negativa de los
sujetos obligados de aceptar la recomendacion.

Por lo que respecta a las recomendaciones aceptadas, los sujetos obligados deberan
especificar de cuales recomendaciones solicitdé a la Unidad responsable su opinion en
cuanto a acciones y forma de llevar a cabo la reparacién del dafio; registraran en los
casos que asi corresponda, las dependencias y Entidades Federativas que hayan
colaborado para dar cumplimiento a las recomendaciones recibidas, aun cuando no se
trate de la autoridad responsable, asi como la fecha en la que se notifico a la CNDH u
organo estatal garante de los derechos humanos el cumplimiento a cada punto
recomendatorio.

La informacién se organizara en un formato que permita identificar, por tipo, todas las
recomendaciones recibidas por parte de la CNDH o el organismo local (recomendacién
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especifica, recomendacién por violaciones graves, recomendaciones generales o de
cualquier otra indole) y las que contemplen las leyes locales en la materia. Ademas, de
cada recomendacién que se reporte, se incluira el estado del cumplimiento de lo
ordenado por la misma, a saber: con pruebas de cumplimiento total; con pruebas de
cumplimiento parcial; sin pruebas de cumplimiento; con cumplimiento insatisfactorio; en
tiempo para presentar pruebas de cumplimiento; en tiempo de ser contestadas; cuyo
cumplimiento reviste caracteristicas peculiares.

Con la finalidad de que las personas puedan corroborar la informacién publicada por los
sujetos obligados, se agregara un hipervinculo a la version publica del Sistema de
Seguimiento a Recomendaciones emitidas por la CNDH (SISER),118administrado por
la SEGOB o0 a los sistemas homoélogos que corresponda.

Adicionalmente, los sujetos obligados involucrados en casos especiales emitidos por la
CNDH o los organismos estatales facultados para ello, publicaran la informacién
correspondiente; si no se posee informacion de ese tipo, incluiran una nota que
especifique claramente que no se ha generado informacién en el periodo que
corresponda.

Con el propdsito de que los (las) usuarios(as) puedan cotejar la informacion de los
sujetos obligados con la que publican la CNDH y/o los organismos estatales, se incluira
un hipervinculo al sitio de Internet de estas dependencias, al apartado en el que se
publican Recomendaciones.

La informacién que difundan los sujetos obligados en esta fraccion guardara
correspondencia con lo publicado por los organismos de proteccion de los derechos
humanos nacional y de las Entidades Federativas conforme al articulo 74, fraccién Il,
incisos a) y e) de la Ley General.

Para gque las personas tengan acceso a la informacion relacionada con sentencias,
recomendaciones, informes y/o resoluciones emitidas por organismos internacionales
garantes de derechos humanos, también se incluira un hipervinculo al Buscador de
recomendaciones internacionales a México en materia de derechos humanos resultado
de la iniciativa conjunta entre la Secretaria de Relaciones Exteriores, la Oficina en
México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y el
Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE).

Por otra parte, los sujetos obligados que estén involucrados y que posean informacion
al respecto se publicaran las sentencias, recomendaciones, comunicaciones y
observaciones, emitidas por los organismos internacionales garantes de los derechos
humanos. En cada caso se especificara el érgano emisor el tipo de procedimiento o
mecanismo en el que se enmarca, la etapa en la cual se encuentra el procedimiento o
mecanismo; por ejemplo; en etapa de supervision de cumplimiento de sentencia (casos
en etapa de supervision), casos en etapa de fondo (pendientes de emitir sentencia),
entre otros; asimismo, se incluira un hipervinculo al documento de la sentencia en
espafol, asi como a la ficha técnica y/o informe completo publicado en el sitio de internet
del organismo internacional garante de derechos humanos gque corresponda
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Periodo de actualizacion: trimestral.

Conservar en el sitio de Internet: informacion generada en el ejercicio en curso a partir
de la notificacién de la recomendacioén y/o sentencia. Una vez concluido el seguimiento
de la recomendacion y/o sentencia, conservar la informacion durante dos ejercicios.
Aplica a: todos los sujetos obligados

Para el caso de la informacion emitida por érganos internacionales en materia de
derechos humanos, aplicara a los sujetos obligados involucrados y que posean
informacién al respecto.

Criterios sustantivos de contenido

Respecto de las recomendaciones emitidas por la CNDH u otros organismos estatales
de proteccion de los derechos humanos, se informara lo siguiente:

Criterio 1 Ejercicio

Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afio)

Criterio 3 Fecha en la que se recibid la notificacion de la recomendacién con el formato
dia/mes/afio

Criterio 4 Numero de recomendacion

Criterio 5 Hecho violatorio (motivo de la recomendacion)

Criterio 6 Tipo de recomendacion (catalogo): Recomendacién
especifica/Recomendacion general/Recomendacion por violaciones graves/Otro tipo
Criterio 7 Numero(s) de expediente(s) y/o quejas cuando asi aplique

Criterio 8 Fecha de solicitud, en su caso, de la opinion no vinculatoria por parte del
sujeto obligado a la Unidad responsable para determinar la aceptacion o no de la
recomendacion. La fecha se registrara con el formato dia/mes/afio

Criterio 9 Fecha en la que se recibe la opinion emitida por la Unidad responsable con el
formato dia/mes/afio

Criterio 10 Estatus de la recomendacion (catalogo): Aceptada/Rechazada

Criterio 11 Numero de oficio, documento o medio oficial mediante el cual se notifica la
aceptacion o no de la recomendacion

Criterio 12 Hipervinculo al documento (version publica) de la recomendacion

Criterios adjetivos de actualizacion

Criterio 52 Periodo de actualizacion de la informacion: trimestral

Criterio 53 La informacion debera estar actualizada al periodo que corresponde, de
acuerdo con la Tabla de actualizacion y conservacion de la informacién

Criterio 54 Conservar en el sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional la
informacién de acuerdo con la Tabla de actualizacién y conservacion de la informacion

Criterios adjetivos de confiabilidad

Criterio 55 Area(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y/o actualiza(n)
la informacion
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Criterio 56 Fecha de actualizacion de la informacion publicada con el formato
dia/mes/afio

Criterio 57 Fecha de validacion de la informacién publicada con el formato dia/mes/ano
Criterio 58 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto
obligado incluya alguna aclaracién relativa a la informacion publicada y/o explicacion
por la falta de informacion

Criterios adjetivos de formato

Criterio 59 La informacién publicada se organiza mediante los formatos 35a al 35c¢, en
los que se incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de
contenido

Criterio 60 El soporte de la informacién permite su reutilizacion

De los Lineamientos Técnicos Generales, se observa que, para la fraccion XXXV
del articulo 70 de la Ley General, el sujeto obligado debe publicar, de forma
trimestral, la informacion relativa a las recomendaciones emitidas por los érganos
publicos del Estado Mexicano u organismos internacionales garantes de los
derechos humanos, asi como las acciones que han llevado a cabo para su atencion,
y conservar en el sitio de internet la informacién generada en el ejercicio en curso a
partir de la notificacion de la recomendacion y/o sentencia.

En virtud de lo anterior, es importante precisar que, del detalle de la denuncia se
advierte que la misma versa sobre informacion del primer trimestre de 2019, por lo
tanto, solo se analizara dicho trimestre.

En este sentido, de la primera verificacion se puede observar que al momento de la
presentacion de la denuncia dentro del formato 35a LGT_Art 70_Fr XXXV
denominado “Recomendaciones emitidas por la Comisién Nacional de Derechos
Humanos”, se encontraban diversos espacios en blanco con una nota que pretende
justificar la ausencia de informacion, tal como se muestra a continuacion:

Nombre

LR SSA-Servcios de Atencion Psiguidtrica (SAP")

Normativa |8 it alaInformacitn Public:

Formato: [ enda iones dereches humanos_Recomendaciones g2 organismos garantes de derechos humanos
LD gl Ter trimestre. 2de trimestre

Fechade Fechade Fechaen Hecho Tipode Mimero Fechade Fechaen Estatus MNimerode HipervinculoAl Fecha  Fecha Acciones Fechade Razonde Fechade
Ejerci InicioDel Término LaQue Nimer Violato Recomen de  Solicitud, en LaQue dela  Oficio, Documentode Solicitud Respuest Realizad Depende Notificaci Hipervine La  Comparece

cio Periodo  Del Se ode o dacion Expedie suCaso,de Se  Recome Documento La de  aUnidad asporEl nciasY 6nala wuloAl Negativa ncis, ensu
QueSe Pericde Recibié Recom (catiloge nte  LaOpinion No Recibe La ndacion OMediode Recomendacion Opinion Responsa Sujeto Enfidades Cndh OAF Sitiode {recomend  Case
Infarma  Que Se La  endaci ) Vinculatoria _ Opinion _ {catalog Netificacion (recomen  ble  Obligado Federativ Organism Internet acién No (recomenda

S05755111 N3 01012013 3170372018 221032015 0472019 Sabre el Recomend: CNDH/?2 Aceptada Oficio Mo 3S-0http Fans cdh o
- v

205755112 2018 010172019 31/0372019 294032019 1042019 Setre el Recomand: CNDH/172 Aceptada Oficio Ho S3-Ohttp v cndh o1
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Fecha de Respuesta Fechaen Nimeo MNimero Estadode Fecha Fecha Hipendnculo Aresls) Fechade Fechade
Senvidorfe Hipervincu Determinac Notificacio Hipervincu Notifcada LaQueSe deOficio  de Las de de alaVersion Responsabl Validaci Actualizac

g loala in0 nAlSujeto loOfio Al Notficala Que  Denuncia Recomend Conclusi Notificact PublicaDel efs) Que ] ion
Pablicofs) Minutade Respuesta Obligado Notificacio Organismo Respuesta Motificala anteEl  aciones dm,ensu ondela Sistema  Generafn),
La Del ndela Respecto  Del  Respuesta Ministerio Aceptadas Caso  Conclusi Correspondie Poseeln),

508758111 Oficina d¢ fa £31/032019 3103/201% Los campos no llenados son: ( Fecha d salicitud. 2n su

308755112 Oficina de fa 4310372019 31703/201% Los campos no lienados san: { Fecha de solictud. 2n sy

En el campo “Nota” se observa lo siguiente:

‘Los campos no llenados son: ( Fecha de solicitud, en su caso, de la opinién no
vinculatoria, Fecha en la que se recibe la opinidon, Fecha solicitud de opinion
(Recomendacion Aceptada), Fecha respuesta Unidad Responsable (Recomendacion
Aceptada), Acciones realizadas por el sujeto obligado para dar cumplimiento a cada
uno de los puntos, Dependencias y Entidades Federativas que colaboraron para
cumplir con la recomendacion, en su caso, Fecha de notificacion a la CNDH o al
organismo estatal, Hipervinculo al sitio de Internet del organismo correspondiente,
Razon de la negativa (Recomendacién no aceptada), Fecha de comparecencia, en su
caso (Recomendacion no aceptada), Servidor(es) Publico(s) encargado(s) de
comparecer Tabla_334409, Hipervinculo a la minuta de la comparecencia, en su caso,
Determinacion o respuesta del organismo, Fecha de notificacion al sujeto obligado,
Hipervinculo Oficio notificacion de la determinacién, Respuesta notificada al organismo
respecto de la determinacion, Fecha en la que se notifica la respuesta del organismo,
Nuamero de oficio que notifica la respuesta al organismo, Numero de denuncia ante el
Ministerio Publico, Fecha de conclusién, en su caso, Fecha de notificacion de la
conclusion, en su caso, Hipervinculo a la version publica del sistema correspondiente).
toda vez que esa informacion esta en proceso de generacion.” (sic)

De lo anterior, se advierte que si bien es cierto se justifica mediante el campo “Nota”
la ausencia de informacién en los campos vacios, también lo es que se sefiala que
la informacion esta en proceso de generacion, lo cual no es valido, debido a que por
el tiempo transcurrido dicha informacion ya tuvo que estar generada.

Conforme lo anterior, se advierte que al momento de la primera verificacion no se
contaba con la informacion completa respecto al primer trimestre de 2019, es decir,
no se encontraba cargada la informacién, referente al contenido correspondiente a
la fraccion XXIII del articulo 70 de la Ley General, para el formato 35a
LGT_Art_70_Fr_XXXV denominado “Recomendaciones emitidas por la Comisién
Nacional de Derechos Humanos”, por lo que se determina que el incumplimiento
denunciado resulta procedente.
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Ahora bien, dentro del informe justificado, el sujeto obligado senald que la
informacion motivo de denuncia, se encuentra disponible al dia de dicho informe,
anexando la captura de pantalla del comprobante de procesamiento del SIPOT, con
fecha doce de septiembre de dos mil diecinueve, es decir, cargoé informacion durante
la sustanciacion.

Tomando en consideracion lo anterior, se realizé6 una segunda verificacion de la
informacion que obraba en el SIPOT en la cual se observa que el sujeto obligado
llevé a cabo la carga de un registro mas, mientras que, en otro agregé campos que
se encontraban vacios y justifico en el campo “Nota” la ausencia de informacién en
los demas campos, tal como se advierte a continuacion:

Nombre

(RTS8 Sericios de Atencin Psiquidinea (SAPT

LBTEIREY | ey General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

[l Recomendacianes derechos humanos_Recomendacianss de organismas garantes de derschos humanas

Periodos: RESGESIES

D Fechade Fechade Fechaen Nimern Hecho Tipode Fechade Fechaen Estafuis  Nimero Fecha Fecha  Acciones Fecha de Razén de
Ejerci Inicio Del Término LaQue Violatori Recomend Nimero Solicitud, LaQueSe dela deOficio, Hipervincul Solicitud de Respuesta Realizadas Dependenc Notificacion Hipervincul La Negativa

cio Periodo  Del Se acion de ensy Recibela Recomen Document oAl Opinion ~ Unidad  porEl iasY alaCndh oAlSitio {recomenda
Que Se _Periodo _ Recibid i fcatilogo) Expedi Caso.de  Opinisn __dacisn o0 Medio Documento (recomendac Responsa  Suieto  Entidades O Al de Intemet _ cién No

533277014 2019 010172019 311032019 2270372019 Mo. 05-2019 Ala protecRecomendac CNDHIS/ Aceplada S3-000128 httg/fwww cr 050472019 1 EJ 9 de jul Secratana de08/352019  https:iwe g
r v

S05755111 2019 010072019 31032019 22/03/2019 072015 Sobre ef ciRacomendac CHDH'S: Acaptada  Oficio Ho SShitp-iiwww cr

r v

505755112 2019 010172018 21/6372019 28032013 1072015 Sobre of ciRecomendac CHDH Aceptada  Oficio No. SS hetp i cr

Fechade Fecha de Respuesta Fechaen Nimerode Nimerode Estadode Fechade Fechade .&rea(s] Fechade Fechade
(Comparec Servidor{ Hipervincu Determina Notificacid Hipervincul Notificada La Que Se Oficio Que Denuncia Las  Conclusion, Notificacion Hipervincu Responsab Validacion Actualizaci

encia,en e loala cionO nAlSujeto o Oficio Al Notficala Notificala anteEl Recomenda ensuCaso dela loala lefsjQue on
su Caso _Piblicols) Minutade Respuesta Obligedo HNofificacio Organismo Respuesta Respuesta  Ministerio _ ciones Conclusion. Vesién Generaln).

63321704 Con pruebas « DIRECCION 31032013 31032019 Enrelacion a los camgos de fecha ds
v
505755111 Oficina de la 31/03/2019  31/032019  Los campos no llenadas san { Fecha
r
505755112 Oficina de la 31032013 31032019 Los campos no lenadas son { Fechs

En el campo “Nota” se observa lo siguiente:

“En relacion a los campos de fecha de conclusion y fecha de la notificacion de
la conclusion, el caso no ha concluido” (sic)

“Los campos no llenados son: ( Fecha de solicitud, en su caso, de la opinién
no vinculatoria, Fecha en la que se recibe la opinién, Fecha solicitud de opinién
(Recomendacion Aceptada), Fecha respuesta Unidad Responsable
(Recomendacion Aceptada), Acciones realizadas por el sujeto obligado para
dar cumplimiento a cada uno de los puntos, Dependencias y Entidades
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Federativas que colaboraron para cumplir con la recomendacién, en su caso,
Fecha de notificacion a la CNDH o al organismo estatal, Hipervinculo al sitio de
Internet del organismo correspondiente, Razén de la negativa
(Recomendacion no aceptada), Fecha de comparecencia, en su caso
(Recomendaciéon no aceptada), Servidor(es) Publico(s) encargado(s) de
comparecer Tabla_334409, Hipervinculo a la minuta de la comparecencia, en
su caso, Determinacion o respuesta del organismo, Fecha de notificacién al
sujeto obligado, Hipervinculo Oficio notificacion de la determinacion, Respuesta
notificada al organismo respecto de la determinacién, Fecha en la que se
notifica la respuesta del organismo, Numero de oficio que notifica la respuesta
al organismo, Numero de denuncia ante el Ministerio Publico, Fecha de
conclusion, en su caso, Fecha de notificacion de la conclusion, en su caso,
Hipervinculo a la version publica del sistema correspondiente). toda vez que
esa informacion esta en proceso de generacion.” (sic)

De lo anterior, se advierte que si bien es cierto se justifica mediante el campo “Nota”
la ausencia de informacion en los campos vacios, también lo es que, para la primera
nota, no justifica todos los criterios vacios y, para el segundo caso, se sefala que la
informacion esta en proceso de generacion, lo cual no es valido, debido a que por
el tiempo transcurrido dicha informacion ya tuvo que estar generada.

Lo anterior en virtud de que, los sujetos obligados cuentan con treinta dias para
actualizar la informacién, después de terminado el periodo que se reporta, de
conformidad con el numeral Octavo de los Lineamientos Técnicos Generales, que
establece lo siguiente:

Octavo. Las politicas para actualizar la informacion son las siguientes:

Il. Los sujetos obligados publicaran la informacién actualizada en su portal de Internet
y en la Plataforma Nacional dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre del
periodo que corresponda, salvo las excepciones establecidas en los presentes
Lineamientos;

En esa tesitura, al momento en que el particular presento la denuncia de mérito,
esto es el treinta de agosto de dos mil diecinueve, el Servicio de Atencion
Psiquiatrica debia tener cargada y/o actualizada de forma completa la informacion
requerida por el denunciante, en virtud de ya habia transcurrido tiempo en exceso
para que el sujeto obligado publicara la informacién referente a las
recomendaciones emitidas por la Comisién Nacional de Derechos Humanos, pues
dicha informacién fue generada en el primer trimestre del ejercicio 2019.
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En razén de lo anterior, este Instituto estima FUNDADA la denuncia presentada, ya
que el sujeto obligado incumple con la obligacion de transparencia correspondiente
al articulo 70, fraccion XXXV de la Ley General, para el formato 35a
LGT_Art_70_Fr_XXXV denocminado “Recomendaciones emitidas por la Comision
Nacional de Derechos Humanos”, por lo que se instruye a Servicios de Atencion
Psiquiatrica a lo siguiente:

¢ Realizar el llenado correspondiente de los campos vacios, es decir, cargar la
informacion completa referente al articulo 70, fraccion XXXV de la Ley
General, para el formato 35a LGT_Art 70_Fr XXXV denominado
“‘Recomendaciones emitidas por la Comision Nacional de Derechos
Humanos”, conforme a los Lineamientos Técnicos Generales.

e En su caso justificar de forma adecuada mediante el campo “Nota” la
ausencia de informacion para los campos vacios.

Por lo expuesto y fundado se:
RESUELVE

PRIMERO. Con fundamento en el articulo 96 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacioén Publica y el numeral Vigésimo tercero, fraccion Il, de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se declara fundada la
denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia presentada en contra
de Servicios de Atencidén Psiquiatrica.

SEGUNDO. Se instruye a Servicios de Atenciéon Psiquiatrica, para que a través
del titular del area responsable de publicar la informacién relativa a la fraccion y
articulo denunciado, cumpla con lo sefialado en la presente resolucion dentro del
plazo de quince dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente al de su
notificacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 97 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; asi como lo establecido en los
numerales Vigésimo quinto y Vigésimo séptimo de los Lineamientos que establecen
el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia

14 de 17



Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informaciéon y Protecciéon de
Datos Personales

Sujeto Obligado: Servicios de Atencion
Psiquiatrica

Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de

Datos Personales Expediente: DIT 0837/2019

y Acceso a la Informacién Publica, y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

TERCERO. Se instruye a Servicios de Atencion Psiquiatrica, para que al dia
habil siguiente al que cumpla con lo ordenado en la presente resolucién, informe a
este Instituto sobre su cumplimiento, a través de la Herramienta de Comunicacion y
a la direccion de correo electronico irving.manchinelly@inai.org.mx, sin que dicho
plazo exceda de los dias establecidos para tales efectos, de conformidad con lo
previsto en el articulo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica; asi como lo establecido en los numerales Vigésimo quinto y
Vigésimo séptimo de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a
76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

CUARTO. Se hace del conocimiento de Servicios de Atencion Psiquiatrica que,
en caso de incumplimiento a la presente resolucién, se procedera en términos de lo
previsto en el articulo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los numerales Vigésimo séptimo y Vigésimo octavo de los
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a
las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Por lo anterior, podria
hacerse acreedor a la imposicion de las medidas de apremio o sanciones
establecidas en los articulos 201 y 206 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

QUINTO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacion para que, a traves
de la Direccion General de Enlace con la Administracion Publica Centralizada y
Tribunales Administrativos, verifique que el sujeto obligado cumpla con la presente
resolucién y para que dé el seguimiento que corresponda, con fundamento en el
articulo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
los numerales Vigésimo quinto, segundo parrafo, Vigesimo sexto y Vigésimo octavo
de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70 a
83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a 76
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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SEXTO Se hace del conocimiento del denunciante que, en caso de encontrarse
insatisfecho con la presente resolucion, le asiste el derecho de impugnarla ante el
Poder Judicial de la Federacion, con fundamento en el articulo 97 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y el numeral Vigésimo cuarto,
parrafo segundo, de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 70
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 69 a
76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

SEPTIMO. Se instruye a la Secretaria de Acceso a la Informacién para que, a traves
de la Direccion General de Enlace con la Administracion Publica Centralizada y
Tribunales Administrativos, notifique la presente resolucién a la Unidad de
Transparencia del Sujeto Obligado, mediante la Herramienta de Comunicacion, y al
denunciante, en la direccion sefalada para tales efectos, con fundamento en el
articulo 97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y
el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos que establecen el procedimiento
de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los
articulos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Asi, por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados del Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
Francisco Javier Acufia Llamas, Oscar Mauricio Guerra Ford, Blanca Lilia Ibarra
Cadena, Maria Patricia Kurczyn Villalobos y Josefina Roman Vergara, en sesion
celebrada el nueve de octubre de dos mil diecinueve, ante Hugo Alejandro Cérdova
Diaz, Secretario Técnico del Pleno.

-—

Francisto Javier Acuia
Llamas
Comisionado Presidente
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Oscar Maurigfo Guerra Blang¢a Lilia Ibarra

Ford
Comisionado

:

Maria Patricia Kurczyn
Villalohos
Comisionada Comisionada

-

Cdrdova Diaz
Secrgtario Técnico del
Pleno

Esta foja corresponde a la resolucién de la denuncia DIT 0837/2019, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, el nueve de octubre de dos mil diecinueve.
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