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Visto el expediente relativo a la denuncia por incumplimiento a las obligaciones de 
transparencia, interpuesta en contra de Servicios de Atención Psiquiátrica, se 
procede a dictar la presente resolución con base en los siguientes: 

RESULTANDOS 

l. Con fecha treinta de agosto de dos mil diecinueve, se recibió en este Instituto 
Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos 
Personales, med iante la Plataforma Nacional de Transparencia, el escrito de 
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia, presentado en 
contra de Servicios de Atención Psiquiátrica en el cual se señala lo siguiente: 

"Descrip ción de la denuncia: 
El motivo de la denuncia es el siguiente: si bien en el primer trimestre del año 2019, los 
Servicios de Atención Psiquiátrica "cumplieron " con subir a la plataforma nacional de 
transparencia lo que indica la fracción xxxv del art 70 de la ley general de transparencia 
y acceso a la información pública, específicamente las recomendaciones de los 
organismos garantes de derechos humanos, la información esta INCOMPLETA y los 
servicios de atencian psiquiátrica solo dicen que lo que falta se esta generando. Por 
favor, ya pasaron varios meses desde que se termino el primer semestre, esa 
información debería estar publicada completa. " (sic) 

Cabe precisar que en el apartado "Detalles del incumplimiento" de la denuncia, que 
genera la Plataforma Nacional de Transparencia , se observa que la obligación de 
transparencia denunciada corresponde al formato 35a LGT _Art_70_Fr_XXXV del 
artículo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
(Ley General) , el cual corresponde a "Recomendaciones emitidas por la Comisión 
nacional de los Derechos Humanos", para el primer trimestre del ejercicio 2019. 

11. Con fecha treinta de agosto de dos mil diecinueve, la Secretaría de Acceso a la 
Información asignó el número de expediente DIT 0837/2019 a la denuncia 
presentada y, por razón de competencia, se turnó a la Dirección General de Enlace 
con la Administración Pública Centralizada y Tribunales Admin istrativos (Dirección 
General de Enlace), para los efectos del numeral Décimo primero de los 
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a 
las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Públ ica (Lineamientos de 
denuncia). 
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111. Con fecha dos de septiembre de dos mil diecinueve, mediante oficio 
INAIISAI/1517/2019, la Secretaría de Acceso a la Información remitió el turno y el 
escrito de denuncia a la Dirección General de Enlace, para los efectos del numeral 
Décimo Primero de los Lineamientos de denuncia. 

IV. Con fecha cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, la Dirección General de 
Enlace admitió a trámite la denuncia presentada por el particular, toda vez que el 
escrito de mérito cumplió con los requisitos de procedencia previstos en el artícu lo 
91 de la Ley General y el numeral Noveno de los Lineamientos de denuncia. 

V. Con fecha cuatro de septiembre de dos mil diecinueve, la Dirección General de 
Enlace realizó una verificación virtual del contenido correspondiente a la fracción 
XXXV del artículo 70 de la Ley General, en la vista pública del SIPOT, advirtiendo 
que existían dos registros para el formato 35a LGT Art 70 Fr XXXV 
"Recomendaciones derechos humanos Recomendaciones de organismos 
garantes de derechos humanos", tal como se observa a continuación : 

oj g g ART. • 70 ·:<:JO()!. RECOMENOACIONES DE DERECHOS HUMANOS < 
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VI. Con fecha nueve de septiembre de dos mil diecinueve, mediante correo 
electrónico y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los Lineamientos de 
denuncia, la Dirección General de Enlace notificó al particular la admisión de la 
denuncia presentada. 

VIl. Con fecha nueve de septiembre de dos mil diecinueve, mediante la Herramienta 
de Comunicación y con fundamento en el numeral Décimo cuarto de los 
Lineamientos de denuncia, se notificó a la Unidad de Transparencia de Servicios 
de Atención Psiquiátrica la admisión de la denuncia , otorgándole un plazo de tres 
días hábiles, contados a partir del día hábil siguiente de su notificación, para que 
rindiera su informe justificado respecto de los hechos o motivos denunciados, de 
conformidad con el numeral Décimo sexto de los Lineamientos de denuncia. 

VIII. Con fecha doce de septiembre de dos mil diecinueve, se recibió en este 
Instituto, mediante la Herramienta de Comunicación, el oficio número OAG-UT-
2487-2019, dirigido al Director General de Enlace con la Admin istración Pública 
Centralizada, suscrito por el Director de Transparencia de la Secretaría de Salud, 
en el cual indicó lo siguiente: 

"[ ... ] 

Al respecto, con fundamento en lo dispuesto por el artículo 95 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública (LGTAIP) y 91 de la Ley federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública (LFTAIP), me permito remitir correo 
electrónico mediante el cual los Servicios de Atención Psiquiátrica envían su informe 
justificado 

[ .. .]" (sic) 

A su informe justificado, el sujeto obligado agregó lo siguiente: 

• Correo electrónico de fecha doce de septiembre de dos mil diecinueve, 
mediante el cual el Enlace de la Unidad de Transparencia de Servicios de 
Atención Psiquiátrica, informa a la Secretaría de Salud lo siguiente: 

"[ ... ] 

Me permito informar a usted, que la información en el Sistema de Portales de 
Obligaciones de Transparencia (SIPOT) relacionada con las Recomendaciones 
emitidas por la Comisión Nacional de Derechos Humanos (CNDH), se encuentra 
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disponible el día de hoy en SIPOT, por lo que se anexa su respectivo comprobante de 
carga. 

Asimismo, es importante mencionar que esta Institución ha dado seguimiento puntual 
a la Recomendación CNDH No. 512019, con la asesoría de la Oficina de la Abogada 
General de la Secretaría de Salud. 

[ .. .]" (sic) 

• Captura de pantalla del comprobante de procesamiento del SIPOT de fecha 
doce de septiembre de dos mil diecinueve, referente al formato 35a 
LGT _Art_70_Fr_XXXV, de la fracción XXXV, del artículo 70 de la Ley 
General, con estatus "Terminado". 

IX. Con fecha treinta de septiembre de dos mil diecinueve, la Dirección Geneíal de 
Enlace realizó una segunda verificación virtual del contenido correspondiente a la 
fracción XXXV del artículo 70 de la Ley General, en la vista pública del SIPOT, 
advirtiendo que existen, respecto del primer trimestre de 2019, tres registros para el 
formato 35a LGT Art 70 Fr XXXV "Recomendaciones derechos - - -
humanos_Recomendaciones de organismos garantes de derechos h\Jmanos", tal 
como se observa a continuación : 

~ AAT 70 XXXV RECOMENDACIONES DE DERECHOS HU~tANOS < 

"'"""' "''~"'r'"" ,.,. • .,.. .... , ~ ,.., .~o .• 
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o 

CONSIDERAN DOS 

PRIMERO. El Pleno de este Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales es competente para conocer y 
resolver el presente asunto, con fundamento en los artículos 6°, apartado A, fracción 
VIII , de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 63 y 96 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, publicada en el Diario 
Oficial de la Federación el cuatro de mayo de dos mil quince; 12, fracciones VIII y 
XXXVII, del Estatuto Orgánico del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la 
Información y Protección de Datos Personales, publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el veinticuatro de septiembre de dos mil diecinueve, así como en el 
numeral Vigésimo tercero de los Lineamientos que establecen el procedimiento de 
denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los 
artículos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública, cuya modificación se publicó en el Diario Oficial de la Federación el treinta 
de abril de dos mil dieciocho. 

SEGUNDO. El particular presentó, mediante la Plataforma Nacional de 
Transparencia, un escrito de denuncia en contra de Servicios de Atención 
Psiquiátrica, toda vez que, a su consideración, la información referente a las 
recomendaciones de los organismos garantes de derechos humanos está 
incompleta y los servicios de atención psiquiátrica solo dicen que lo que falta se está 
generando y desde su punto de vista, esa información debería estar publicada 
completa, lo anterior para el primer trimestre de 2019. 

Una vez admitida la denuncia, Servicios de Atención Psiquiátrica rindió su 
informe justificado, mediante el cual indicó que ya se encuentra disponible la 
información relacionada con las recomendaciones emitidas por la Comisión 
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Nacional de Derechos Humanos (CNDH) dentro del SIPOT, adjuntando la captura 
de pantalla correspondiente a la carga de dicha información. 

En tal consideración, la Dirección General de Enlace realizó una segunda 
verificación virtual para allegarse de los elementos suficientes para calificar la 
denuncia presentada , analizó el estado que guarda la información en el SIPOT, 
como se advierte de la pantalla que se precisa en el resultando IX de la presente 
resolución, advirtiendo así el número de registros correspondiente al formato de la 
fracción que nos ocupa. 

Lo anterior cobra relevancia toda vez que de conformidad con lo previsto en los 
artículos 49, 50, fracción 111 y 95, segundo párrafo de la Ley General; 91 de la Ley 
Federal; en relación con los numerales Quinto, Séptimo, Centésimo décimo y 
Centésimo décimo quinto de los Lineamientos para la implementación y operación 
de la Plataforma Nacional de Transparencia, dicha Plataforma está integrada, entre 
otros, por el SIPOT, que constituye el instrumento informático a través del cual todos 
los sujetos obligados ponen a disposición de los particulares la información referente 
a las obligaciones de transparencia contenidas en la Ley General, Ley Federal o 
Ley Local, según corresponda, siendo éste el repositorio de información obligatoria 
de transparencia nacional. 

TERCERO. Ahora bien, en el caso que nos ocupa , la información que integra la 
obligación de transparencia establecida en el artículo 70, fracción XXXV de la Ley 
General, corresponde a las recomendaciones emitidas por los órganos públicos del 
Estado Mexicano u organismos internacionales garantes de los derechos humanos, 
así como las acciones que han llevado a cabo para su atención , la cual se carga en 
tres formatos, sin embargo, solo se analizará el formato 35a LGT _Art_70_Fr_XXXV 
denominado "Recomendaciones emitidas por la Comisión Nacional de Derechos 
Humanos" por ser el seleccionado por el particular, el cual se carga conforme a los 
Lineamientos técnicos generales para la publicación, homologación y 
estandarización de la información de las obligaciones establecidas en el Título 
Quinto y en la fracción IV del artículo 31 de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública, que deben de difundir los sujetos obligados en los 
portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia (Lineamientos 
Técnicos Generales)1 , los cuales establecen lo siguiente: 

1 Los formatos que resultan aplicables son aquellos establecidos en los Lineamientos Técnicos Generales 
modificados mediante el Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/ORD01-15/12/2017-08 del Consejo Nacional del 
Sistema Nacional de Transparencia, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el veintiocho 
de diciembre de dos mil diecisiete. 
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XXXV. Las recomendaciones emitidas por los órganos públicos del Estado 
Mexicano u organismos internacionales garantes de los derechos humanos, así 
como las acciones que han llevado a cabo para su atención 

En cumplimiento de la presente fracción todos los sujetos obligados publicarán un 
listado con información relativa a las recomendaciones que le han sido emitidas por 
parte de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), los organismos 
estatales de protección de los derechos humanos y los internacionales en la materia, 
independientemente de que se hayan aceptado o rechazado, así como la información 
relativa al seguimiento de las mismas. 
Se incluirán los datos relacionados con el documento oficial por medio del cual se 
notifica al organismo estatal de derechos humanos que corresponda, la aceptación o 
rechazo de las recomendaciones. 

Respecto de los sujetos obligados que no hayan recibido recomendaciones en materia 
de derechos humanos de ningún tipo, realizarán la aclaración mediante una nota 
actualizada al periodo correspondiente. 

En cuanto a las recomendaciones que no sean aceptadas y aun cuando así se haya 
notificado a la CNDH y/o a los organismos estatales de protección de los derechos 
humanos, se dará a conocer la información relativa a la comparecencia de las 
autoridades o servidores (as) públicos( as) y/o toda persona que desempeñe un empleo, 
cargo o comisión y/o ejerza actos de autoridad y/o funja como responsable ante la 
Cámara de Senadores, en su caso la Comisión Permanente o las legislaturas de las 
Entidades Federativas, según corresponda, para explicar el motivo de su negativa a 
aceptar o cumplir las recomendaciones emitidas. Asimismo, se especificarán 
claramente los obstáculos previstos para su cumplim iento según lo que cada sujeto 
obligado haya determinado o, en su caso, la Unidad para la Defensa de los Derechos 
Humanos, previo a la comparecencia. · 

Finalmente, los sujetos obligados publicarán la determinación de la CNDH y/o del 
organismo estatal de protección de los derechos humanos ante la negativa de los 
sujetos obl igados de aceptar la recomendación. 

Por lo que respecta a las recomendaciones aceptadas, los sujetos obligados deberán 
especificar de cuáles recomendaciones solicitó a la Unidad responsable su opinión en 
cuanto a acciones y forma de llevar a cabo la reparación del daño; registrarán en los 
casos que así corresponda, las dependencias y Entidades Federativas que hayan 
colaborado para dar cumplimiento a las recomendaciones recibidas, aun cuando no se 
trate de la autoridad responsable, así como la fecha en la que se notificó a la CNDH u 
órgano estatal garante de los derechos humanos el cumplimiento a cada punto 
recomendatorio. 

La información se organizará en un formato que permita identificar, por tipo, todas las 
recomendaciones recibidas por parte de la CNDH o el organismo local (recomendación 
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específica, recomendación por violaciones graves, recomendaciones generales o de 
cualquier otra índole) y las que contemplen las leyes locales en la materia. Además, de 
cada recomendación que se reporte, se incluirá el estado del cumplimiento de lo 
ordenado por la misma, a saber: con pruebas de cumplimiento total ; con pruebas de 
cumplimiento parcial ; sin pruebas de cumplimiento; con cumplimiento insatisfactorio; en 
tiempo para presentar pruebas de cumplimiento; en tiempo de ser contestadas; cuyo 
cumplimiento reviste características peculiares. 

Con la finalidad de que las personas puedan corroborar la información publicada por los 
sujetos obligados, se agregará un hipervínculo a la versión pública del Sistema de 
Seguimiento a Recomendaciones emitidas por la CNDH (SISER), 118administrado por 
la SEGOB o a los sistemas homólogos que corresponda. 
Adicionalmente, los sujetos obligados involucrados en casos especiales emitidos por la 
CNDH o los organismos estatales facultados para ello, publicarán la información 
correspondiente; si no se posee información de ese tipo, incluirán una nota que 
especifique claramente que no se ha generado información en el periodo que 
corresponda. 

Con el propósito de que los (las) usuarios(as) puedan cotejar la información de los 
sujetos obligados con la que publican la CNDH y/o los organismos estatales, se incluirá 
un hipervínculo al sitio de Internet de estas dependencias, al apartado en el que se 
publican Recomendaciones. 

La información que difundan los sujetos obligados en esta fracción guardará 
correspondencia con lo publicado por los organismos de protección de los derechos 
humanos nacional y de las Entidades Federativas conforme al artículo 74, fracción 11 , 
incisos a) y e) de la Ley General. 

Para que las personas tengan acceso a la información relacionada con sentencias, 
recomendaciones, informes y/o resoluciones emitidas por organismos internacionales 
garantes de derechos humanos, también se incluirá un hipervínculo al Buscador de 
recomendaciones internacionales a México en materia de derechos humanos resultado 
de la iniciativa conjunta entre la Secretaría de Relaciones Exteriores, la Oficina en 
México del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos y el 
Centro de Investigación y Docencia Económicas (CIDE). 

Por otra parte, los sujetos obligados que estén involucrados y que posean información 
al respecto se publicarán las sentencias, recomendaciones, comunicaciones y 
observaciones, emitidas por los organismos internacionales garantes de los derechos 
humanos. En cada caso se especificará el órgano emisor el tipo de procedimiento o 
mecanismo en el que se enmarca, la etapa en la cual se encuentra el procedimiento o 
mecanismo; por ejemplo; en etapa de supervisión de cumplimiento de sentencia (casos 
en etapa de supervisión) , casos en etapa de fondo (pendientes de emitir sentencia) , 
entre otros; asimismo, se incluirá un hipervinculo al documento de la sentencia en 
español, así como a la ficha técnica y/o informe completo publicado en el sitio de internet 
del organismo internacional garante de derechos humanos que corresponda 
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Periodo de actualización: trimestral. 
Conservar en el sitio de Internet: información generada en el ejercicio en curso a partir 
de la notificación de la recomendación y/o sentencia. Una vez concluido el seguimiento 
de la recomendación y/o sentencia, conservar la información durante dos ejercicios. 
Aplica a: todos los sujetos obligados 
Para el caso de la información emitida por órganos internacionales en materia de 
derechos humanos, aplicará a los sujetos obligados involucrados y que posean 
información al respecto. 

Criterios sustantivos de contenido 

Respecto de las recomendaciones emitidas por la CNDH u otros organismos estatales 
de protección de los derechos humanos, se informará lo siguiente: 
Criterio 1 Ejercicio 
Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato 
día/mes/año) 
Criterio 3 Fecha en la que se recibió la notificación de la recomendación con el formato 
día/mes/año 
Criterio 4 Número de recomendación 
Criterio 5 Hecho violatorio (motivo de la recomendación) 
Criterio 6 Tipo de recomendación (catálogo): Recomendación 
específica/Recomendación general/Recomendación por violaciones graves/Otro tipo 
Criterio 7 Número(s) de expediente(s) y/o quejas cuando así aplique 
Criterio 8 Fecha de solicitud, en su caso, de la opinión no vinculatoria por parte del 
sujeto obl igado a la Unidad responsable para determinar la aceptación o no de la 
recomendación. La fecha se registrará con el formato día/mes/año 
Criterio 9 Fecha en la que se recibe la opinión emitida por la Unidad responsable con el 
formato día/mes/año 
Criterio 1 O Estatus de la recomendación (catálogo): Aceptada/Rechazada 
Criterio 11 Número de oficio, documento o medio oficial mediante el cual se notifica la 
aceptación o no de la recomendación 
Criterio 12 Hipervínculo al documento (versión pública) de la recomendación 

Criterios adjetivos de actualización 

Criterio 52 Periodo de actualización de la información: trimestral 
Criterio 53 La información deberá estar actualizada al periodo que corresponde, de 
acuerdo con la Tabla de actualización y conservación de la información 
Criterio 54 Conservar en el sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional la 
información de acuerdo con la Tabla de actualización y conservación de la información 

Criterios adjetivos de confiabilidad 

Criterio 55 Área(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y/o actualiza(n) 
la información 
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Criterio 56 Fecha de actualización de la información publicada con el formato 
día/mes/año 
Criterio 57 Fecha de validación de la información publicada con el formato día/mes/año 
Criterio 58 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto 
obligado incluya alguna aclaración relativa a la información publicada y/o explicación 
por la falta de información 

Criterios adjetivos de formato 

Criterio 59 La información publicada se organiza mediante los formatos 35a al 35c, en 
los que se incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de 
contenido 
Criterio 60 El soporte de la información permite su reutilización 

De los Lineamientos Técnicos Generales, se observa que, para la fracción XXXV 
del artículo 70 de la Ley General, el sujeto obligado debe publicar, de forma 
trimestral , la información relativa a las recomendaciones emitidas por los órganos 
públicos del Estado Mexicano u organismos internacionales garantes de los 
derechos humanos, así como las acciones que han llevado a cabo para su atención, 
y conservar en el sitio de internet la información generada en el ejercicio en curso a 
partir de la notificación de la recomendación y/o sentencia. 

En virtud de lo anterior, es importante precisar que, del detalle de la denuncia se 
advierte que la misma versa sobre información del primer trimestre de 2019, por lo 
tanto, solo se analizará dicho trimestre. 

En este sentido, de la primera verificación se puede observar que al momento de la 
presentación de ·la denuncia dentro del formato 35a LGT _Art_70_Fr_XXXV 
denominado "Recomendaciones emitidas por la Comisión Nacional de Derechos 
Humanos", se encontraban diversos espacios en blanco con una nota que pretende 
justificar la ausencia de información, tal como se muestra a continuación : 
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Fedia de Rapuesta Fecha en Número Numero Erudo de Fedia Fecha Hrpemnculo /uea(s) Fecha de Fecha de Nota 
SeiVido~e HipeiVincu Oetemunac Nouficació HipeiVincu Notificada la Que Se de Oficio de 1..1s de de ala Venión Responsabl Validació Actualizac 

s) loal..1 iónO nA! Sujeto loOficio Al Notifica la Que Denuncia Recomend Conclusi Nouficaci PubhcaOel ejs)Qoo n ion 
Pubhco{s) Mmuta de Respuesta Obl~ado Nolificació Orgam!lllo Re!puesta Notifica la ante El aciones on, en su on de 1..1 Slllema Genera{n), 

Encargado 1..1 Oel n de la Respet:to Oel Respuesta Mínilteño Aceptada! Ca10 Conclusi Correspondie PO!eejn), 

Cóci1ad; lall\1011019 m~1üt9 l os campos no ll.nados son. (F<Cha"' solcttud. onsu 

501155111 ~oad1 la/3110311019 J1ml!2019 los campos no U¡nados SOil (Fe<ha d!S~1crtud 1n su 

En el campo "Nota" se observa lo siguiente: 

"Los campos no llenados son: ( Fecha de solicitud, en su caso, de la opmton no 
vinculatoria, Fecha en la que se recibe la opinión, Fecha solicitud de opinión 
(Recomendación Aceptada), Fecha respuesta Unidad Responsable (Recomendación 
Aceptada), Acciones realizadas por el sujeto obligado para dar cumplimiento a cada 
uno de los puntos, Dependencias y Entidades Federativas que colaboraron para 
cumplir con la recomendación, en su caso, Fecha de notificación a la CNDH o al 
organismo estatal, Hipervínculo al sitio de Internet del organismo correspondiente, 
Razón de la negativa (Recomendación no aceptada}, Fecha de comparecencia, en su 
caso (Recomendación no aceptada}, Servidor(es) Público(s) encargado(s) de 
comparecer Tabla_334409, Hipervínculo a la minuta de la comparecencia, en su caso, 
Determinación o respuesta del organismo, Fecha de notificación al sujeto obligado, 
Hipervínculo Oficio notificación de la determinación, Respuesta notificada al organismo 
respecto de la determinación, Fecha en la que se notifica la respuesta del organismo, 
Número de oficio que notifica la respuesta al organismo, Número de denuncia ante el 
Ministerio Público, Fecha de conclusión, en su caso, Fecha de notificación de la 
conclusión, en su caso, Hipervínculo a la versión publica del sistema correspondiente). 
toda vez que esa información esta en proceso de generación. " (sic) 

De lo anterior, se advierte que si bien es cierto se justifica mediante el campo "Nota" 
la ausencia de información en los campos vacíos, también lo es que se señala que 
la información está en proceso de generación, lo cual no es válido, debido a que por 
el tiempo transcurrido dicha información ya tuvo que estar generada. 

Conforme lo anterior, se advierte que al momento de la primera verificación no se 
contaba con la información completa respecto al primer trimestre de 2019, es decir, 
no se encontraba cargada la información, referente al contenido correspondiente a 
la fracción XXIII del artículo 70 de la Ley General, para el formato 35a 
LGT _Art_70_Fr_XXXV denominado "Recomendaciones emitidas por la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos", por lo que se determina que el incumplimiento 
denunciado resulta procedente. 
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Ahora bien , dentro del informe justificado, el sujeto obligado señaló que la 
información motivo de denuncia, se encuentra disponible al día de dicho informe, 
anexando la captura de pantalla del comprobante de procesamiento del SIPOT, con 
fecha doce de septiembre de dos mil diecinueve, es decir, cargó información durante 
la sustanciación. 

Tomando en consideración lo anterior, se realizó una segunda verificación de la 
información que obraba en el SIPOT en la cual se observa que el sujeto obligado 
llevó a cabo la carga de un registro más, mientras que, en otro agregó campos que 
se encontraban vacíos y justificó en el campo "Nota" la ausencia de información en 
los demás campos, tal como se advierte a continuación : 

SSA-!i"""''' de''""'"' P""'~"" (SAP'I 
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encia, en es} lo a la tlOfl O n Al SuJeto o Ofic1o Al Not¡fica la rlotlfka la ante El Recomenda en su C&o de la lo a La le(s) Que on 
1u Caso Publkolsl Mmuta de Resooe~ta Oblioado Notifitat10 Oroamsmo Resouesta Resouesta Minisfeno cioneJ Conch.K1on Vers1on Generalnl. 

&331710\l C:li'IP"J!baSt OIRECOO~ JI/Glt2019 31·0Ji019 En rebe~on iJ los urrp:¡s de f~chi de 
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En el campo "Nota" se observa lo siguiente: 

"En relacion a los campos de fecha de conclusion y fecha de la notificacion de 
la conclusion, el caso no ha concluido" (sic) 

"Los campos no llenados son: ( Fecha de solicitud, en su caso, de la opinión 
no vinculatoria, Fecha en la que se recibe la opinión, Fecha solicitud de opinión 
(Recomendación Aceptada), Fecha respuesta Unidad Responsable 
(Recomendación Aceptada), Acciones realizadas por el sujeto obligado para 
dar cumplimiento a cada uno de los puntos, Dependencias y Entidades 
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Federativas que colaboraron para cumplir con la recomendación, en su caso, 
Fecha de notificación a la CNDH o al organismo estatal, HipeNínculo al sitio de 
Internet del organismo correspondiente, Razón de la negativa 
(Recomendación no aceptada), Fecha de comparecencia, en su caso 
(Recomendación no aceptada), SeNidor(es) Público(s) encargado(s) de 
comparecer Tabla_334409, HipeNínculo a la minuta de la comparecencia, en 
su caso, Determinación o respuesta del organismo, Fecha de notificación al 
sujeto obligado, HipeNínculo Oficio notificación de la determinación, Respuesta 
notificada al organismo respecto de la determinación, Fecha en la que se 
notifica la respuesta del organismo, Número de oficio que notifica la respuesta 
al organismo, Número de denuncia ante el Ministerio Público, Fecha de 
conclusión, en su caso, Fecha de notificación de la conclusión, en su caso, 
HipeNínculo a la versión publica del sistema correspondiente). toda vez que 
esa información esta en proceso de generación." (sic) 

De lo anterior, se advierte que si bien es cierto se justifica mediante el campo "Nota" 
la ausencia de información en los campos vacíos, también lo es que, para la primera 
nota, no justifica todos los criterios vacíos y, para el segundo caso, se señala que la 
información está en proceso de generación, lo cual no es válido, debido a que por 
el tiempo transcurrido dicha información ya tuvo que estar generada. 

Lo anterior en virtud de que, los sujetos obligados cuentan con treinta días para 
actualizar la información, después de terminado el periodo que se reporta, de 
conformidad con el numeral Octavo de los Lineamientos Técnicos Generales, que 
establece lo siguiente: 

Octavo. Las políticas para actual izar la infqrmación son las siguientes: 

11. Los sujetos obligados publicarán la información actualizada en su portal de 1 nternet 
y en la Plataforma Nacional dentro de los treinta días naturales siguientes al cierre del 
período que corresponda, salvo las excepciones establecidas en los presentes 
Lineamientos; 

En esa tesitura, al momento en que el particular presento la denuncia de mérito, 
esto es el treinta de agosto de dos mil diecinueve, el Servicio de Atención 
Psiquiátrica debía tener cargada y/o actualizada de forma completa la información 
requerida por el denunciante, en virtud de ya había transcurrido tiempo en exceso 
para que el sujeto obligado publicara la información referente a las 
recomendaciones emitidas por la Comisión Nacional de Derechos Humanos, pues 
dicha información fue generada en el primer trimestre del ejercicio 2019. 
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En razón de lo anterior, este Instituto estima FUNDADA la denuncia presentada, ya 
que el sujeto obligado incumple con la obligación de transparencia correspondiente 
al artículo 70, fracción XXXV de la Ley General, para el formato 35a 
LGT _Art_70_Fr_XXXV denominado "Recomendaciones emitidas por la Comisión 
Nacional de Derechos Humanos", por lo que se instruye a Servicios de Atención 
Psiquiátrica a lo siguiente: 

• Realizar el llenado correspondiente de los campos vacíos, es decir, cargar la 
información completa referente al artículo 70, fracción XXXV de la Ley 
General, para el formato 35a LGT _Art_70_Fr_XXXV denominado 
"Recomendaciones emitidas por la Comisión Nacional de Derechos 
Humanos", conforme a los Lineamientos Técnicos Generales. 

• En su caso justificar de forma adecuada mediante el campo "Nota" la 
ausencia de información para los campos vacíos. 

Por lo expuesto y fundado se: 

RESUELVE 

PRIMERO. Con fundamento en el artículo 96 de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública y el numeral Vigésimo tercero, fracción 11, de los 
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a 
las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, se declara fundada la 
denuncia por incumplimiento de obligaciones de transparencia presentada en contra 
de Servicios de Atención Psiquiátrica. 

SEGUNDO. Se instruye a Servicios de Atención Psiquiátrica, para que a través 
del titular del área responsable de publicar la información relativa a la fracción y 
artículo denunciado, cumpla con lo señalado en la presente resolución dentro del 
plazo de quince días hábiles, contados a partir del día hábil siguiente al de su 
notificación, de conformidad con lo previsto en el artículo 97 de la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública; así como lo establecigo en los 
numerales Vigésimo quinto y Vigésimo séptimo de los Lineamientos que establecen 
el procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de 
transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia 

14 de 17 



Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de 

Datos Personales 

Instituto Nacional de Transparencia, 
Acceso a la Información y Protección de 
Datos Personales 

Sujeto Obligado: Servicios de Atención 
Psiquiátrica 

Expediente: DIT 0837/2019 

y Ac.ceso a la Información Pública, y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública. 

TERCERO. Se instruye a Servicios de Atención Psiquiátrica, para que al día 
hábil siguiente al que cumpla con lo ordenado en la presente resolución, informe a 
este Instituto sobre su cumplimiento, a través de la Herramienta de Comunicación y 
a la dirección de correo electrónico irving.manchinelly@inai .org.mx, sin que dicho 
plazo exceda de los días establecidos para tales efectos, de conformidad con lo 
previsto en el artículo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública; así como lo establecido en los numerales Vigésimo quinto y 
Vigésimo séptimo de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia 
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 
76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

CUARTO. Se hace del conocimiento de Servicios de Atención Psiquiátrica que, 
en caso de incumplimiento a la presente resolución, se procederá en términos de lo 
previsto en el artículo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y los numerales Vigésimo séptimo y Vigésimo octavo de los 
Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por incumplimiento a 
las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 a 83 de la Ley 
General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 de la Ley 
Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. Por lo anterior, podría 
hacerse acreedor a la imposición de las medidas de apremio o sanciones 
establecidas en los artículos 201 y 206 de la Ley General de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública. 

QUINTO. Se instruye a la Secretaría de Acceso a la Información para que, a través 
de la Dirección General de Enlace con la Administración Pública Centralizada y 
Tribunales Administrativos, verifique que el sujeto obligado cumpla con la presente 
resolución y para que dé el seguimiento que corresponda, con fundamento en el 
artículo 98 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 
los numerales Vigésimo quinto, segundo párrafo, Vigésimo sexto y Vigésimo octavo 
de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia por 
incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 a 
83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 76 
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 
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SEXTO Se hace del conocimiento del denunciante que, en caso de encontrarse 
insatisfecho con la presente resolución , le asiste el derecho de impugnarla ante el 
Poder Judicial de la Federación , con fundamento en el artículo 97 de la Ley General 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública y el numeral Vigésimo cuarto, 
párrafo segundo, de los Lineamientos que establecen el procedimiento de denuncia 
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los artículos 70 
a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 69 a 
76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

SEPTIMO. Se instruye a la Secretaría de Acceso a la Información para que, a través 
de la Dirección General de Enlace con la Administración Pública Centralizada y 
Tribunales Administrativos, notifique la presente resolución a la Unidad de 
Transparencia del Sujeto Obligado, mediante la Herramienta de Comunicación, y al 
denunciante, en la dirección señalada para tales efectos, con fundamento en el 
artículo 97 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública y 
el numeral Vigésimo cuarto de los Lineamientos que establecen el procedimiento 
de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de transparencia previstas en los 
artículos 70 a 83 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública y 69 a 76 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública. 

Así, por unanimidad, lo resolvieron y firman los Comisionados del Instituto Nacional 
de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, 
Francisco Javier Acuña Llamas, Osear Mauricio Guerra Ford, Blanca Lilia !barra 
Cadena, María Patricia Kurczyn Villalobos y Josefina Román Veúgara, en sesión 
celebrada el nueve de octubre de dos mil diecinueve, ante Hugo Alejandro Córdova 
Díaz, Secretario Técnico del Pleno. 

FranZ{t ,:ña 
Llamas 

Comisionado Presidente 
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Esta foja corresponde a la resolución de la denuncia DIT 0837/2019, emitida por el Pleno del Instituto Nacional de 
Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales, el nueve de octubre de dos mil diecinueve. 
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